Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek (AFSZ2):

Rendelési feltételek:

A 2001.évi CVIIl.térvény 5. § (Ektv.) értelmében rendelési és szerzédése
feltételeinket a letoltés fulre kattintva PDF formatumban le tudja tolteni. Ha
torténnek modositasok azokat idékozben, azt minden esetben jelezzlk az
oldalon.

LETOLTES:

Webaruhazunkban dekoracidk, dekor anyagok, parokak, kulonb6zo
kiegészitbk, bizsuk, ékszerek, orak, kutyaruhak, kézmives termékek,
viragkotészeti alapanyagok és termékek, mikormaos-, kozmetikai
alapanyagok, nagy valasztékban megtalalhatéak!

Kérjlik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni web
aruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési és
Felhasznalasi Feltételeinket (ASZF) és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvényiinek tekinti magara nézve.

A kinalt termékek viragkotészeti, kegyeleti, dekoracids és szépséegipari
termékek, kiegészitok, bizsuk kategoriaba sorolhatéak be!

Az internetes aruhazban leadott minden rendelésre, annak leadasi
id6épontjaban érvényben [évé ASZF az iranyadé.

A rendelés leadasaval az itt olvasott feltételeket a Vev6 feltétel nélkiil
elfogadja. A Vev6 tudomasul veszi, hogy a www.dekoroazis.hu honlapon
végrehajtott megrendelés kovetkezmeényeként a megrendelt termékre
kozotte és az Eladd kozott adas-vételi és szallitasi szerzédeés jon létre.

A vasarlas ténye a rendelés leadasakor nem mindsul irasban megkotott
szerz6désnek, nem kertl iktatasra és késébb nem férheté hozza. Kizardlag
elektronikus formaban kerul megkotésre, de PDF formatumban barmikor
letolthetd. A lehetd leghamarabb, de legkésébb 48 éran belul kdtelesek
vagyunk azt e-mailben (tartés adathordozon) a Vasarldnak visszaigazolni a
rendelés megerésitését. ElImaradasa esetén a Vasarld mentesul az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

A kuldott e-maileket célszerl megbrizni legalabb a rendelés teljesitésig a
késébbi problémak elkerulése, tisztazasa érdekeben.



A kikuldott visszaigazolasok, e-mailek tartalma 1 évig meg6rzésre keral
nalunk is (tartds adathordozo6 = elektronikus levél) formajaban, hogy az
barmikor visszakereshetd legyen.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre
a polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
O0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A webaruhaz miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerul6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
rendelkezéseére allunk!

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a rendelés leadasaval
tudomasul veszem, hogy rendelésem fizetési kotelezettséggel jar!

Személyes atvételi lehetbség nincs! A megjelenitett termékek kizardlag on-
line, hazhoz szallitassal rendelhetbéek meg.

Figyelem! Képeink k6zott vannak mitermi fotok. Kisebb eltérés lehetséges
a szinben!

Vasarlo személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd
(GDPR értelmében) rendelkezik. Itt olvashatija:

A szerz6dés nyelve magyar.

Elado fenntartja a jogot a rendelések részben vagy teljes mértékben valo
visszautasitasara, melyrdl e-mailben értesiti a vasarlot. A rendelések
részben vagy teljes egészében valo torlésének oka, hogy a megrendelés
olyan terméket tartalmaz, mely raktaron mar nem talalhato, esetleg
bizonyitottan rossz min6ségl. Tovabbi rendelés torlésére kerulhet sor, ha a
vasarlo helytelenul vagy hianyosan adta meg elérhetdségeit, kiszallitasi
cimeit, telefonszamat, e-mail cimét. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden kerulhet sor! A termék
vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerul az
O0sszeg kuld6jének részére.

Ha rendelését esetleg hibasan adja le, lehet6sége van az aruhazon belul a
javitasra, modositasral



Megrendelését csak is akkor tudjuk elfogadni, ha webaruhazunkon
keresztul adja le azt! Telefonon és e-mailben nem all médunkban rendelést
elfogadni!

A rendelésérdl a lehetd leghamarabb, de legkés6bb 48 6ran belul
visszaigazolast kildink e-mailben a varhato szallitasi idével és mas fontos
informacioval egydutt.

Termékeink kozul a sajat gyartasu egyedi igényekek alapjan készulb
darabok gyartasi ideje idénként meghosszabbodhat, annak fliggvényében,
hogy éppen hany terméket kell elkészitenunk. Kérem minden esetben adja
meg az az idépontot amire a kért terméket szeretné kérni, és inkabb
korabban adja le ra a rendelést. Viragkotészeti alapanyagaink egy része
rendelés utan kerul beszerzésre igy ezekre is el6fordulhat, hogy varni kell.
A pontos szallitasi id6krél érdekl6djon, a termék adatlapjan feltlintetet
szallitasi idok els6sorban tajékoztato jelleglek.

A készletvaltozas jogat fenntartjuk rajuk nézve. Rendszeresen igyekszink
frissiteni arukészletlinket és az esetleges atmeneti készlethianyokat jelezni.
Id6rol idére torténik készlet feltoltés is a korabban kifogyott termékekbdl.
Szezonalis termékeink szezon végével, kdzeledtével elfogyhatnak és csak
a kovetkezd szezonban lehetnek elérhetbek. A készlethianyt minden
esetben jelezzuk e-mailben! Termékeink a feltintetettel ellentétben, nem
minden esetben kaphatdak a készletek fogyasa miatt. Azt minden
alkalommal nem all médunkban frissiteni. Ezt a hianyt igyekszunk idében
jelezni.

Egyes termékeink kizarolag el6re utalassal vasarolhatéak meg, ezt minden
esetben jelezzuk a termék adatlapjan kiemelve. Ett6l semmilyen médon
nem all modunkban eltekinteni.

Felel6sség:

Vasarlé a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Eladé nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé
vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzbdésszegésért valo felelésségen tulmenden. Elado kizar minden
felel6sséget a Honlap hasznal6i altal tanusitott magatartasért. Vasarlo
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenul, se kdzvetett mdédon
ne sértse. A Vasarlo teljes mértékben és kizarolagosan felel6s sajat
magatartasaert. Az Eladé ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az
eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett. A Vasarlok altal a
Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat az Eladé



jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében
az Elado jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenyseg folytatasara utalo
jeleket keresni. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Eladé nem
vallal felel6sséget. Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy
a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Vasarlé allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlot terheli a
felelésség. Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat
észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni az Eladénak. Ha az Elado
johiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara. Eladé és
Vasarlo kdzott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott
Elado torli a Vasarlé regisztraciojat.

Araink:

Araink magyar Forintban értendék és a webaruhazas megrendelés esetén
érvényesek! Az arvaltozas jogat fenntartjuk! Araink mentesek az adé aldl
(Onnek az aruhazban feltintetett arat kell fizetni), de nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra!

Rendelés menete:

Az aruhazban talalhato termékek kozott a "Termeék kategoriak" menupont
segitségével bongészhet. El6szor a bal oldalon az aruhazban talalhaté
kategoriakat lathatja. Ha olyan kategoériaba Iép, ahol termékek talalhatok,
akkor ott megtekintheti a termékek rovid leirasat, arat, egyéb valaszthato
tulajdonsagait, stb. A ,kosarba helyezés” jelre kattintva a terméket a
kosarba helyezheti. Ha az adott kategdriaban [évé 6sszes termék nem fér Ki
egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iév6 szamok segitségével
lapozhat. Ha bévebb informacidt szeretne kapni a termékrél, akkor,
kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol
a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat és tovabbi fotbkat nézhet
meg a termékrdl. Vasarlas el6tt érdemes attekinteni a méreteket,
leirast,szallitasi id6t és az alapjan megvasarolni a terméket llletve, ha
valamilyen informaciét nem talal meg jelezze felénk batran e-mailben.
Valaszthat6 opcidk menupont alatt ki tudja valasztani azokat a méreteket,
szineket, opcidkat, termékeket stb. amit meg szeretne vasarolni.

A kosar tartalmat a "Kosar tartalma" menupont segitségével is ellendrizheti.
Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbél milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A ,torol” gombbal lehetéség



van a kosar kiuritésére is. Ha a megrendelés mellett dont, kattintson a
"megrendelés" gombra. Ezutan meg kell adni a szallitashoz és
szamlazashoz szukséges adatait, vagy ha mar regisztralt, belépés utan
azok automatikusan megjelennek. A regisztraciot a "Regisztracio”
menupont alatt talalja. Itt a megrendelés teljesitéséhez szikséges adatokat
kell megadnia. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracié semmilyen
kotelezettséggel nem jar!

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszo
emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjiik Onnek. Személyes adatait minden esetben az
Adatvédelmi iranyelvek alapjan kezeljlik. Azt masik félnek ki nem adjuk.

A ,megrendelés” gombra kattintva meég ellendrizheti a szallitasi adatokat és
irhat megjegyzést a megrendeléshez. Itt valaszthatja ki a fizetési és atvételi
modot is a legorgethetdé mendl segitségével. A megrendelés
véglegesitéséhez kattintson ujra a ,megrendelés” gombra. A sikeres
megrendelésrél automata visszaigazol6 e-mailt kild a rendszer, ami nem
azonos az uzlet szallitasi visszaigazolasaval az érvényben lévd ASZF-el,
GDPR-ral és elallasi nyilatkozattal egyutt. Ekkor a megrendelés statusza
még ,Fuggd” statuszban van. Ha ez az e-mail nem érkezik meg par
masodperccel a rendelés leadasa utana abban az esetben vagy rosszul
adta meg e-mail cimét, vagy nem sikerult a rendelés leadasa. Kérem,
ebben az esetben probalja meg ujra a rendelést, vagy keresse meg
kollégankat, aki készséggel all rendelkezésre. Kollégank a rendelés
fogadasatol szamitva a lehet6 leghamarabb, de legkésébb 48 éran belul
koteles egy végleges visszaigazol6 e-mailt kiuldeni a Vasarlonak, amiben
részletes leirast kuld a termék varhaté szallitasi idejérél, esetleges
készlethianyrdl stb.( Ekkor a termék statusza ,Fuggoébél” ,Feldolgozas alatt”
—i vagy ,Szallitas alatt™i esetleg ,Személyesen atvehet6” statuszba kerdl.

Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének
elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggé elvarhatd hataridén
belul, de legkésdbb 48 éran belul a Vev8h6z nem érkezik meg, az igénybe
vevl mentesul az ajanlati kotottség vagy a szerzédéses kotelezettség alol.

Statusz jelzések rendelés leadasakor:

« FUgg6: A rendszer a rendelés leadasakor azonnal visszaigazolja a
rendelést, de az még fugg6 statuszban van. Kollégank legkésébb 48
oran belul ellendrzi a rendelést, az esetleges készlethianyt, a
megrendeld helyesen kitoltott adatait stb. Ha minden adat megfeleld,
a rendelés teljesithet6 athelyezi Feldolgozas alatt allo statuszba a
rendelést.

« Feldolgozas alatt: A visszaigazolas utan a szallitasig terjedd idészak.

« Személyesen atvehet6: A termék raktarra megérkezett.



« Szallitas alatt: A termék készen all a szallitasra.

« Teljesitve: A rendelést feladasra kerult, az mar kiszallitasi statuszban
van, atadasra kerilt a futarszolgalatnak.

« TOrolt: Elallasi jogot jelezték, az nem kerul kiszallitasra.

« Visszautasitva: A rendelést nem tudjuk teljesiteni készlethiany miatt,
esetleg a Vasarlo adatai hianyosak, nem teljesithetd a rendelés. Nem
érkezett meg az elbre utalas fizetési hataridén beldl.

Amennyiben csomagjat aradtuk a futarszolgalatnak kiallitjuk az online
szamlat, amit e-mailben fog megkapni és elkuldjuk Onnek a feladarol szolo
e-mail tajékoztatot!

Kérjuk, e-mail cimét megfeleléen adja meg, hogy a visszajelzést
elkildhessuk! Rendelési adatait pontosan kitoltve adja meg. Teljes
név, pontos szallitasi vagy szamlazi cim, é16 telefonszam, és e-mail
cim. Amennyiben barmelyik hibasan, vagy hianyosan keriill megadasra
a rendelést visszautasitjuk! Vagy amennyiben a téves, hianyos adatok
miatt sikertelen a kézbesités a fellépd kart a vasarldnak kotelessége
résziink megtéritenie. Es kérem, ligyeljen arra, hogy postafidkjan mindig
legyen szabad kapacitas, hogy visszajelzéslnk eljuthasson Onhéz!
|dénként ellendrizze SPAM mappajat. Altalanos teljesitési hataridé, a
visszaigazolastol szamitott kb. 5-7 munkanapon belul megtorténik. Ezek az
idépontok nem fix szallitasi id6k. Konkrét idépontot a szallitas napjaig nem
all médunkban elére tudatni. Azonban egyes esetekben késések
adodhatnak (vamkezelés, készlethiany, termékmegszinés stb.) .Ebben az
esetben nekink, mint eladénak jogunkban all a bizonytalan szallitasi idére
valo tekintettel elallni a rendelés teljesitésétol!

Bizonyos esetekben FELAR van megallapitva. Ezt annyit jelent, hogy az
alaparhoz, azért a termékért még pluszban mennyit kell fizetni. Pl. ha az
alap ara 5.500 Ft, és a szin mellett zardjelben (Felar:1.325 Ft) van
feltintetve a termék ara 6.825 Ft-ba kerul.

Fontos! Megrendelését regisztracié nélkul is leadhatja, de kérem
adatai pontossagara ez esetben is nagyon ugyeljen! Hiszen, ha
esetleg rossz cimet ad meg a termék nem ér célbal!

Kérem, rendelését akkor adja le, ha vasarlasi szandékai valésak, és a
terméket valdban at szeretné venni!

A megrendelés rogzitésével a Vevo kijelenti, hogy a megrendelt
termék paramétereit elfogadja és igényeinek mindenben eleget
tevonek ismeri el. Amig a megrendelé nem él az elallas jogaval, a
rendelést fenntartja. Megrendelés leadasaval a vasarlé tudomasul
veszi, hogy a rendelési feltételek elfogadasaval fizetési kotelezettsége



keletkezik az eladé felé és teljesitendé fizetési kotelezettséget von
maga utan!

Szallitasi hatarid6:

A szallitasi idéket a termék fotd mellett tintettuk fel de azok csak
tékékoztatod jelleglek. Idonkeént lehetnek eltérések!

Raktaron lévé termékek esetén a szallitas 1-2 munkanap, de a legtobb
termék 5-7 munkanap a kiszallitasi idé.

Egyedileg készitett dekoraciok esetén a szallitasi id6
meghosszabbitasara a jogot fenntartjuk!

Minden esetben minden termék adatlapjan jelezzik az adott termékre
vonatkozé szallitasi idét, azonban el6fordilhatnak olyan Vis Maior esetek is
amikor nem vart okok miatt (varatlan betegség, pandémia helyzet, id6jarasi
probléma stb.) ami esetlegesen a szallitasi id6t befolyasolhatja.

Szallitasi cim, adatok, rendelés tartalmanak modositas:
A postazas napjaig barmikor kérhetd, de kizarolag e-mailben!
Szallitas:

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a szallito el6tt sziveskedjék megvizsgalni,
és esetlegesen a termékeken észlelt sérulés esetén kérje jegyz6konyv
felvételét! Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all moédunkban
elfogadni! Webaruhazunk megrendeléseit az GLS futarszolgalat teljesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 ora kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon,
szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi
cimet megadni.

A terméknek a kiszallitast veégz6 személytdl vald atvételével illetve az
atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi
atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a futar
tavozasa utan az Eladonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem
all médjaban elfogadni. A szallitolevél alairasaval tehat elismeri, hogy az
atvett csomag mind kulséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma, nem
sérllt a csomagolas vagy a termék).

Ha a Vasarl6 sérulést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az
atvétel soran, a sérulésekrdl a kiszallitast végzo személy jelenlétében
jegyz6konyv felvételét kell kérni és a Vasarlo csak sajat felelsségére vehet



at a terméket. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérult a csomagolas
vagy a termék, és a sérulés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét Elado dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetbéen
észlelt sérilésért Elado felelésséget nem vallal!

A szallitas késve érkezésért cégunk felelésséget nem vallal, miutan a
megrendelést atadta a futarszolgalatnak. Ha ilyet tapasztal, minden
esetben reklamacioval a futarszolgalatnal élhet.

1. Utanvétes fizetés:

A csomag ellenértékét a futarnak kell fizetni a csomagatvételekor. Ezt a
szallitasi modot, csak akkor vegye igénybe, ha ki is tudja fizetni a termék
ellenértékét a csomag kiszallitasakor! A futarnal kartyaval és kézpénzben is
fizethet.

Amennyiben a csomag szallitasakor nem tartozkodott a kért cimen a
futarszolgalattal torténé egyeztetés javasolt.

Egyes termékek esetében az utanvételes kildés kizart! Ezt minden
esetben elére jelezziik a termék adatlapjan!

2. Fizetés atutalassal:

Csomagjat az 6sszeg szamlankon torténé jovairasat kovetden szallitjuk ki.
Amennyiben el6re utalas torténik, a vételarat kérjuk készleten Iévo
terméknél 5 munkanapon belll, elérendelt termék esetében 8 munkanapon
belll kiegyenliteni, mert ellenkez6 esetben a vasarlast lemondottnak
tekintjuk! El6re utalasnal a szallitasi id6 a termék vételaranak
megérkezeéseétdl szamit!

Utalas el6tt minden esetben varja meg visszajelzésiinket. Semmi
esetre se utaljon azonnal a rendelés leadasa utan. Lehetnek esetleges
készlethianyos termékek, félre olvasott szallitasi idék. Varja meg kollégank
visszaigazol6 e-mailjét (nem azonos a rendelés utan leadott azonnal kildott
automatikus visszaigazolassal).

Utalaskor a kozleménybe tiintesse fel rendelési azonositéjat!

Lehet6ség van banki befizetésre is. Ebben az esetben a banki
munkatarssal is irassa be a megjegyzés rovatba a rendelés azonositojat.

Rendelési azonositd hianyaban el6fordulhat, hogy kollégank nem tudja
beazonositani a kuldé felet, f6leg ha a szamla mas néven van mint a
megrendelés.



3. Postai réozsaszin csekk:

Lehet6sége van erre a fizetési médra is! Ekkor is az el6re atutalast
valassza ki a fizetési opcidknal, csak a megjegyzésbe kérem, tintesse fel,
hogy csekken fizetne! Csekken torténé fizetéskor a kozleménybe
tuntesse fel rendelési azonositéjat! Erre a fizetési mddra is ugyan azok
a szallitasi opciok érvényesek. De kérem NE bankszamlaszamra,

hanem lakcimre kiildje az 0sszeget! A rozsaszin csekk érkezési ideje 2-5
munkanapot vesz igénybe. Kérem, ezt vegye figyelembe a rendeléskor.

Szallitasi koltségek:

Utanvétellel belfdldre a GLS futarszolgalattal hazhoz szallitassal vagy GLS
csomagponti atvétellel:

0-20.000 Ft-ig 1.890 Ft
20.001-40.00 Ft-ig 2.190 Ft
40.001-60.000 Ft-ig 2.390 Ft

60.001-100.000 Ft-ig 2.790 Ft

100.001-150.000 Ft-ig 3.090 Ft

150.001 Ft-tol csak el6re fizetéssel
El6re utalassal belfdldre a GLS futarszolgalattal hazhoz szallitassal:
0-30.000 Ft-ig 1.490 Ft
30.001 Ft-t6l INGYENES
Utanvétellel kalfoldre: Nem lehetséges!
El6re utalassal kulfoldre a GLS futarszolgaattal:

El6zetes megbeszélés alapjan! Kérje egyedi ajanlatunkat a hivatalos postai
dijszabasrol.

A szallitast a GLS futarszolgalat latja el! Az esetleges szallitasi hibak,
késések, rongaléodasok a szallité cég feleldssége miutan tollink
csomagokat atvették szallitasra!



Amennyiben csomagjat extra szolgaltatassal szeretné bebiztositani
(pl. sajat kézbe, szombati kézbesités, csomagponti atvétel) kérjuk azt
jelezze nekiink és ez esetben egyedi szallitasi dijak keriilnek Onnek
felszamitasra.

3. Elore fizetés:

Egyes termékeink kizarolag elére fizetéssel vasarolhatéak csak meg!
Ennek oka a nehéz eladhatosagi nehézségek visszamondas esetén!
Kérem, csak az rendeljen, aki vallalja az elére fizetést! El6re fizetést a
termék adatlapjan kiemeltlk pirossal és a termék fotdjan is szerepel az
.elére utalassal” jelzés! Ettél eltekinteni nem tudunk!

4. Személyes atvétel:

Internetes csomagkuldd szolgalatkent mikodunk tehat a személyes
atvételre nincs lehetéség. Uzlettel nem rendelkezunk.

Kellékszavatossag és termékszavatossag:

Cégunk a vasarlaskor a terméken mar meglévé hibaért kellékszavatossagi
felel6sséggel tartozik a Vasarl6 felé. Ezen felelésséget a termék olyan
hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvolt a termékben a
kiszallitas el6tt is (csak még nem volt felismerhetd — rejtett vagy gyartasi
hibas). (Pl. szakadt, anyaghibas, foltos, rossz termék lett kiszallitva stb.) Az
elado kellékszavatossagi felel6ssége objektiv. Tehat az Eladé akar tudott a
hibardl, akar nem felel a hibas teljesitésért a Vevével szemben.

Felfedezett hiba esetén kérem lépjen vellunk kapcsolatba e-mailben.
Csatoljon a termékrél és a hibardl egy fotdt, feltlintetve rendelési
azonositojat. Kollégank legkésdbb 48 oran belul felveszi a Vasarldval a
kapcsolatot és a torekszik a hibas teljesitésbdl adodd kellemetlenség
megoldasara.

Ez esetben a Vevd kérheti a termék cseréjét, vagy a termék hibajanak
javitasat.

A hibas terméket kdzvetlenul webaruhazunk cimére kuldje vissza: 7253
Csoma, Dé6zsa Gyorgy utca 6. Bognar Imréné Portosan kuldott
csomagokat nem veszunk, at azt minden esetben visszairanyitjuk a
feladonak!

A visszakuldott terméket ajanlott levélként megfeleléen becsomagolva
juttassa vissza nekunk.



A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Az eladé6 csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség
alél, ha bizonyitja, hogy

. aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa
korében gyartotta vagy forgalmazta;

. atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és
a technika allasa szerint nem volt felismerhet; vagy

A Vasarloé a hiba felfedezése utan késedelem nélkill koteles a hibat az
Eladdval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belil kozolt
hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredé karért a fogyaszto felelés.

Az Eladoét a termékszavatossag az adott termék altala térténé forgalomba
hozatalatol szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén
az uj tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben

Joétallas vagy Garancia:

Az ,Eladé a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama
alatt felmerult minéségi kifogas esetén a felelésség aldl csakis akkor
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemz6en a
termék, vasarlo altal torténé nem rendeltetésszeri hasznalata vagy
kezelése miatt keletkezett.

Az ) Ptk. szerint a jotallasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak
atruhazasa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo
kotelezettel szemben.

Kotelez6 jotallas esetén ez egy év, szerzbdéses jotallasnal a jotallast
keletkeztetd jognyilatkozatban rogzitett hataridé az iranyadd.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara -
megfelel§ hatarid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
tizott hatarid6 elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is
ervényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitéseére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyokat kell megfelel6éen alkalmazni.



A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha
az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Kiemelten ugyeljen a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karok esetén a termék garanciaja/
jotallasa elveszik!

A szamlat 6rizze meg a jotallas érvényesitése érdekében.

A termék vételarat a jogszabalyi rendelkezésnek megfelel6en legkésobb 14
napon belll (2014. junius 13-t6l) banki atutalassal juttatjuk vissza Onnek
(ez a leggyorsabb és legbiztonsagosabb). A pénzvisszafizetés kizardlag a
termék hozzank visszajuttatasi utan torténik meg 14 napon belul!

A visszakuldés koltsége minden esetben a vasarlot terheli!
Elallasi jog gyakorlasanak menete:

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29 § Az erre vonatkozo torvényt itt
olvashatja el részletesen.

Elallasi jogat a Vasarlé a rendelés leadasanak pillanatatdl a rendelés
atvételének napja kozotti idészakban gyakorolhatja. A fogyasztot terheli
annak bizonyitasa, hogy az elallasi jog gyakorlasat a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Ha nem elégedett a termékkel az atvétel utan, vagy csak meggondolta
magat a vasarlassal kapcsolatban a termék atvétele utan 14 napon beliil
indoklas nélkiil is megteheti! Azonban, ha indokolja dontését seqiti a
munkankat. A 14 nap az atvétel napjatol értendd!

Elallasi nyilatkozat minta webaruhazunkban nincs! Nem is koltjuk ki azt a
feltételt, hogy csak abban az esetben élhet az elallas jogaval, ha ezt a
mintat kinyomtatva elkuldi nekunk. Ha élni szeretne elallasi jogaval annak
jelzését megteheti e-mailben. (bognarimrene67@gmail.com) Kizardlag az a
feltételt koltjuk ki, hogy e-mailben kildje el neklnk elallasi nyilatkozatat. De
ha Vasarlo ragaszkodik, ezen nyilatokat minta kitoltéséhez és
visszakuldéséhez, azt is elfogadjuk. Visszakuldéskor semmilyen papirt nem
koteles a csomagba tenni részlinkre).

A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttassa vissza a vallalkozasunk cimére, haladéktalanul, de legkés6bb az
elallas kozléseétdl szamitott 14 napon belul. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot



terhelik, a portésan (utanvéttel) kuldott csomagokat aruhazunknak
nem all médjaban atvenni!

Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszeri hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot
terheli!

A csomag hozzank tortén6 beérkezését kovetden, vided kameraval
rogzitésre kerul a csomag kibontasa, illetve a visszakuldott termék
megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések
elkerllése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakuldott termék sérult,
vagy hianyos volt).

Webaruhazunk mindaddig vissza tarthatja a vasarlas 6sszegét, mig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte, a kett6 kozul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozasunkat a visszatartas joga, ha
vallaltuk, hogy mi fuvaroztatjuk vissza a terméket.

A termék visszaérkezését kovetd 14 napon (2014. junius 13-t6l) belll a
webaruhazunk a vasarlé altal megadott bankszamla szamra visszatériti a
termék teljes vételarat. De kizardlag utalassal tudjuk visszajuttatni (postai
csekken nem, illetve csak akkor, ha eredetileg is igy fizette ki a termék
vételarat). A pénzvisszafizetés kizarolag a termék hozzank visszajuttatasi
utan torténik meg 14 napon beldl!

Fontos, hogy ha a Vasarld a legkevésbé koltséges szallitasi modnal eltérd
fuvarozasi modot valasztott, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az
ebbdél adédo tdbbletkdltséget.

Az elallasi/felmondasi jog tajékoztatéjanak hianyaban 12 honapig élhet
elallassal/felmondassal a vasarlo.

Amennyiben a Vasarlé a terméket nem rendeltetésszerlien hasznalta és ez
okozott min6ség romlast az elallasi jog nem érvényesithetd.

Az Eladé kovetelheti a Vasarldn a termeék jellegének, tulajdonsagainak és
muUkodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbol ered6 értékcsokkenést megteéritését. Tehat példaul ha atvette
a terméket, és egybdl kimossa azt még a felprobalas el6tt és leszakitja a
cimkét, majd utana jelzi elallasi jogat, mert nem j6 a termék, az ezekbdl
addodo értékecsokkenést elallas esetén cégunk megtéritteti a vevével. Az
ertékcsokkenés mértéke fugg attdl, hogy mekkora a termék
elhasznalddasanak mértéke. Céglnk ezt minden esetben egyedileg donti
el.



Roviden:

- Elallasat jelezze e-mailben a rendelés leadasanak pillanatatol a rendelés
atvételtol szamitott 14 napon belul (bognarimrene67@gmail.com)
Nyilatkozat minta NINCS!

- Postazza vissza a terméket az altalunk megadott cimre! Bognar Imréné
7253 Csoma, Dozsa Gyorgy utca 6. cimre az elallas kdzlésétél szamitott
legkésbbb 14 napon beldl.

- POSTAN MARADO és utanvétellel feladott csomagot nem all
moédunkban atvenni! Tehat fontos, hogy lakcimre jojjon. A postakdltség
a vasarlo terhe (kb. 1890 Ft).

- Klldje el szamlaszamat e-mailben (visszafizetés esetén), vagy adja le az
uj rendelést, ha cserélni szeretne. Megjegyzésbe irja bele, korabbi
rendelési azonositojat.

- Pénzvisszafizetés 14 napon belll megtorténik (atvételtdl szamitva), a
csere ideje a kért termék szallitasi idejétdl figg. Az Ujra postazas koltségét
is a vasarlénak kell fizetni.

- A termék vélelaranak visszafizetését visszatarhatjuk mindaddig, mig a
vasarld a terméket vissza nem postazta, vagy feladasat nem igazolta hitelt
erdemlden.

Csere:

Amennyiben a termék mérete nem felel meg, és szeretné azt masikra
cseréltetni, erre is lehetésége van az atvételtdél szamitott 14 naptari napon
belll, ha ezt jelzi felénk. Ez esetben a termék hozzank visszajuttatasa utan
postazzuk Onnek a csere darabot.

Azonban az ebbdl adddo plusz koltségek mind a vasarlot terhelik!
Nem tartoznak a jotallas korébe:

- A hasznalati utasitasban foglaltak be nem tartasabdl, vagy attol eltéré
hasznalatbdl szarmazé meghibasodas, allapotromias.

- A termékeink hasznalati utasitasaban nem szerepl6 szolgaltatas, technikai
paraméterek kozott fel nem sorolt paraméter hianya, meg nem emlitett
feladatra val6 alkalmatlansaga, illetve az ezzel kapcsolatos vevéi
elégedetlenség nem tartozik a jotallasi kotelezettségek korebe. Minden
vasarlas el6tt biztositjuk a legszélesebb kor tajékozodasi lehetbséget,
valamint élhet a 14 napon bellli elallas jogaval is.



- Nem kuldhet6 vissza olyan higiénias termék (pl. sminkpaletta, rdzs, uv
zselé stb), ahol a védéfolia (csomagolas) felbontasra, eltavolitasra kerult!
Proba és felbontas utan mar nem kildhetd vissza, mivel fennall a veszélye,
hogy az testnedvekkel érintkezett. Amennyiben mégis visszakuldte azt
nekiink, mivel nem olvasta el az AFSZ-ben az erre vonatkozé
jogszabalyokat, jogunk van a csomag felbontasa utan értékcsokkenést
megallapitani, ha latjuk a csomag felbontast, vagy a hasznalatot, mosasra
utalo jelet. Az értékcsokkenés mértéke minimum 70 %, mivel mar uj
termékként nem értékesithetd tovabb! Ugyan ez vonatkozik olyan bikinire,
ahol az egészségugyi félia a bugyi részbél leszakitasra, vagy eltavolitasra
kerult a proba soran (ezt probalhato, viszont a cimke és az eg.ugyi folia
nem tavolithato el).

- Esetlegesen felmerulé peres esetekben a vasarlonak kell bizonyitani sajat
koltségén a megfelel6 szakszer( hasznalatot stb.

Kapcsol6doé jogszabalyok:

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, rendeletek:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor
Szavatossagi és jotallasi 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0300049.GKM

Panaszkezelés:

Minden esetben forduljon hozzank bizalommal! Minden esetben panaszat
irasban, vagy telefonon jelezze vagy kuldje ez az
bognarimrene67@gmail.com -ra. A panaszokra 48 6ran belul valaszt adunk
és a jogszabalyok értelmében az azokban feltlintetett hataridén beldl
megoldani, és panaszkezelési kotelezettségeknek megfelelben eljarni.

Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa azonnal nem lehetséges, vallalkozasunk a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak masolatat telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz esetén a fogyasztonak
legkésébb érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas a beérkezést kovetd 30 napon belll koteles irasban-érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
allaspontunkat indokolni vagyunk kotelesek.

llletve fogyasztdi jogvita esetén, ha valaszunkkal nem ért egyet, a vasarlo
fordulhat a tartozkodasi vagy lakohelye szerinti illetékes Békéltetd
Testulethez. Cégunk a Békeéltet6 Testuleti eljarasban egyuttmikodési
kotelezettséget vallal. A Bekeéltetd Testulet felhivasara tortén valaszirat



megkuldési kotelezettséggel tartozik, valamint a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasat vallalja.
Amennyiben a vallalkozas székhelye nem a teruletileg illetékes Békéltet
Testuletet mikodteté kamara szerinti megyeében van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmikodeési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A terlletileg Onhdz tartozo illetékes hivatal elérhetéségét megyék szerint itt
talalja: (Esetleg cim és elérhet6ségek valtozas igyekszink kdvetni, de ha
mégsem megfelel6 valamelyik elérhet6ség az alabbi link a Békéltetd
Testulet altal kiadott listara iranyitja ra:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html)

1. Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

2 Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

3. Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

4. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

5. Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131



Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

6. Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

7. Fejér Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

8. Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

9. Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

10. Heves Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005



Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

12. Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

13. Négrad Megyei Békélteto Testilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

14. Pest Megyei Békélteto Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim:_ www.panaszrendezes.hu

15. Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

17.Tolna Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim:_ kamara@tmkik.hu:;




18. Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

19. Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

20. Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Tovabbi felligyeleti szervek:

Nemeti Adé és Vamhivatal NAV Dél-dunantuli Regionalis Adé
Fbigazgatdsaga [Baranya megye, Somogy megye, Tolna megye]
7621 Pécs, Rakoczi ut 52-56.

Tel.: 72/533-500

Fax: 72/212-133

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal Miszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztalya

Fellgyel6ség-vezetd: Brantmuller Zsoltné
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2..
Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Amennyiben visszautasitjuk panaszat, irasban tajékoztatjuk arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy testullet eljarasat
kezdemeényezheti. Vallaljuk, hogy az irasbeli panasza elutasitasa esetén
elkildjik Onnek az illetékes békéltets testiilet vagy hatdésag pontos
elérhetdségeit. llletve tajékoztatasunk arra is kiterjed, hogy vallalkozasunk a
vita rendezése érdekében kezdemeényezi e a békéltetd testuleti eljarast.



Az esetlegesen felmerilé panaszok gordulékeny ugyintézése érdekében
2013-ban alkotta meg az Eurdpai Parlament és tanacs a fogyasztéi jogvitak
online rendezésérél szold 524/2013/EU rendeletet.

Az online vitarendezés platform 2016. februar 15-t6l érhetd el, az alabbi url
cimen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Tovabbi
informaciok: http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/269-Online-vitarendezes

Tavszerzodés:

A Megrendel6lap elklldésével és annak a Dekor Oazis webaruhaz altal
torténd visszaigazolasaval a 17/1999.(l.S.) Korm. rendelet alapjan
tavollévék kozotti szerzédés jon létre; (addészam: 66343169-1-34;
nyilvantartasi szam: 34136882) a webaruhaz mint Szallité, valamint a
Megrendeld, mint Vevd kozott az alabbi alpontok szerinti feltételekkel: A
Szallité koteles a Vevd altal a Megrendeldlapon kivalasztott termékeket az
azon megjelolt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés
teljesitése barmilyen okbol akadalyba Utkozik, ugy az Elado koteles
haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a
tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vevo koteles az altala feladott Megrendel6lapon megijeldlt és a Szallito altal
a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a Szallito altal kuldott
visszaigazolason feltintetett vételarat - mely a termékek csomagolasi és
szallitasi koltségeit is tartalmazza - készpénzben a kézbesit6 részeére
kifizetni. A vevl jogosult a megrendelést kovetben a vasarlastol elallni. Ezt
az igényét koteles e-mail-ben irasban, vagy telefonon jelezni.

Vasarlastdl valo elallas esetén a Szallitd koteles a vevo altal kifizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast és az aru
visszaszolgaltatasat kovet6 14 napon belul visszatériteni. A csomagolas
sérulésébdl adodo koltségek a Vevét terhelik. A visszatérités ugyanakkor
nem vonatkozik a termékek visszajuttatasanak koltségeire, melyeket a
vevonek kell viselnie. Pénz visszafizetése esetén csak banki utalassal all
modunkban az 6sszeget visszakuldeni (illetve rézsaszin csekken, de
kizarolag abban az esetben, ha a termék arat On is ilyen formaban juttatta
le neklnk)!

Adatvédelem:

Megrendeléskor kizarélag azokat az informaciokat kérjuk

vasarloinktol, amelyek feltétlenll szikségesek a rendelés lebonyolitasahoz
(név, cim, telefonszam, e-mail cim). Ezeket az adatokat harmadik fél
szamara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informaciok,
melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz szukségesek.
A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kerulnek
rogzitése statisztikai célokbal. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen



adatokat Bognar Imréné egyéni vallalkozé (www.dekoroazis.hu) kizardlag
jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok
részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szukséges. Amennyiben nem szeretné, engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet szerver klld a felhasznald
bongészéjenek, és amelyet a felhasznalé szamitdgeépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem kerul tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett
adatokat a webaruhazunk megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az
egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl készUllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman
megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerulnek a hatalyos szamviteli
torvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése folyaman
biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a www. dekoroazis.
hu (Bognar Imréné egyéni vallalkozo) bizalmasan kezeli, leiratkozas
lehetbésége minden kikuldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhet6 a
megadott elérhetbségek valamelyikén. A jelen altalanos szerzédeési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold 17/1999 (11.5.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a www.dekoroazis.hu altalanos szerzédési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit.

Kérjuk, abban az esetben vasaroljon webaruhazunkbdl, ha a fenti
feltételeket

elfogadja!

A teljes adatvédelmi tajékoztatot (GDPR) itt olvashatija:

Tarhely szolgaltatéi adatok:

KontorNET Bt. 9081 Gyérujbarat, F6 u. 45. info@startuzlet.hu 0630/ 535
2181

Szerzébi jogok:

A szerzéi jogok megsértése TILOS és BUNTETENDO cselekedet! Az
oldalrél barmi nem( szbveg, kép, adat eltulajdonitasa feljelentést von maga
utan! Barmi tartalom eltulajdonitasa, csak ami irasos engedélyunkkel
lehetséges!

Barmi kérdése van, jelezze nekunk!



J6 bongészést, és vasarlast kivanok!

www.dekoroazis.hu

E-mail: bognarimrene67@gmail.com

Jelen altalanos szerzédési feltételek dokumentum nyomtatébarat
valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson IDE:

2021.03.22.



